MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS no 0 -2022-DG-HEP/MINSA

(EPUBHICA BEL pep

(Resolucidn Directoral
&Sima 11 AG0

La Hoja de Tréamite Interno-DG N° 000910, que contiene el Informe N© 57-2022-OFEPE-
HEP/MINSA, de fecha 26 de julio 2022, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, el Informe N° 056-2022-DE-HEP, de fecha 22 de julio de 2022,
emitide por la Jefe del Departamento de Enfermeria; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud, es responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, con arreglo
a principios de equidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 428-2007/MINSA, de fecha 25 de mayo de 2007, se
» aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas,
estableciéndose las funciones generales y estructura organica del Hospital, asi como las
‘funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Resolucion Ministerial N 456-2007/MINSA, de fecha 04 de junio de 2007, se
aprobd la NTS NO 050-MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, con la finalidad de contribuir a
garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios
médicos de apoyo, segln su nivel de complejidad, cuenten con capacidades para brindar
prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares naclonales previamente
definidos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 153-2014-HEP/MINSA, se aprobo la Directiva
Administrativa N° 004-DG-HEP-2014, para la elaboracién y evaluacidn del Plan de Trabajo de
los Organos / Unidades del Hospital de Emergencias Pediatricas;

Que, con Resolucién Directoral N° 130-2021-DG-HEP/MINSA, de fecha 31 de diciembre de

2021, se aprobd el Plan Operativo Institucional Anual 2022 Consistente con el PIA U.E. 031:

Hospital de Emergencias Pediatricas, estableciendo los objetivos y metas que debe alcanzar en
< el presente afio nuestra Institucion, los cuales tienen que estar considerados en los Planes de
121 Trabajo de las diferentes Unidades Organicas de la Entidad;

Que, el Plan de Trabajo es la herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion
relevante dentro de las unidades organicas de una Dependencia, a fin de conseguir los
resultados propuestos, planteando la forma de interrelacionar los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos disponibles, estableciendo los lineamientos para el
planeamiento institucional, constituye una fuente auditable de los estéandares pertenecientes a
los macroprocesos de Direccionamiento y Control de la Gestidn y Prestacion pertenecientes a la
Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud;
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Que, en ese sentido, la Jefe del Departamento de Enfermeria, mediante documento de visto, en
marco a sus competencias formula el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Enfermeria,
para el periodo 2022, teniendo como finalidad planificar, organizar y sistematizar los procesos y
actividades programadas que permitan cumplir con las funciones establecidas en el
Departamento de Enfermeria; asimismo, tiene como objetivo desempefar las funciones
asignadas para dicho departamento y sus servicios asistenciales en concordancia con el Plan
Operativo Institucional Multianual 2021-2023;

Que, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital de
Emergencias Pediatricas, mediante Informe N° 57-2022-OEPE-HEP/MINSA, en el ambito de sus
funciones concluye que el Plan de Trabajo Anual del departamento de Enfermeria, para el
periodo 2022, contribuird al logro de objetivos institucionales pertenecientes al Plan Operativo
Anual 2022 del Hospital de Emergencias Pediatricas;

Con la opinién favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, visado de la Jefe del Departamento de Enfermeria y del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Pedidtricas; vy,

En uso de la facultad conferida en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de
Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA vy la
Resolucion Ministerial N© 003-2022/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el "Plan de Trabajo Anual del Departamento de Enfermeria — 2022"
del Hospital de Emergencias Pediatricas, documento que como Anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion Directoral.

Articulo 29°.- El cumplimiento de las actividades programadas en el presente Plan de Trabajo y
el logro de los objetivos institucionales, es responsabilidad del Departamento de Enfermeria,
debiendo remitir informes trimestrales y semestrales de la ejecucion del presente Plan de
Trabajo Anual del Departamento de Enfermeria — 2022 a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico.

Articulo 3°.- ENCARGAR al Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia
la publicacion de la presente Resolucion Directoral y su respectivo Anexo, en el Portal
Institucional del Hospital de Emergencias Pedidtricas: www.hep.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Ci
DIRECTOR GEN ERAL

FWRN/fwrn

Distribucién CC.:
+ Oficina Ejecutiva de Flaneamiento Estratégico

» Pepartamento de Enfermena.

« Oficing de Asescria Juridica.

« Responsable de Elaborar y Actuakzar el Portal de Transparencia del HEP
= Archivo.

Reg 296/333
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERLA 2022

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
PLAN DE TRABAJO 2022

INTRODUCCION

En el proceso de implementar y cumplir el Plan Operativo Anual, coherente con el Plan Operativo Institucional
consistente con el Presupuesto Inicial de Apertura, se plantean actividades de monitoreo y evaluacion a corto
y mediano plazo, a fin de garantizar la eficiencia y eficacia, y poder contribuir con ello, en €l mejoramiento de
la calidad de los servicios de salud ofertados que brinda nuestra institucion a la poblacion pediatrica,

El Hospital de Emergencias Pediétricas érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, categorizado como
Establecimiento de Salud de Atencién Especializada III-E, brinda atencion permanente de emergencias y
urgencias a la poblacion pediatricas de Lima y provincias.

El Departamento de Enfermeria (D.E) es un 6rgano de linea del HEP, cuya funcion basica es de planificar,
organizar, dirigir, supervisar, evaluar y monitorear las acciones y procesos de los sistemas de gestion del
cuidado especializado de enfermeria en los aspectos técnico administrativo del area asistencial,
administracion, docencia e investigacion, en coordinacion permanente con las unidades organicas, para brindar
calidad en el proceso del cuidado integral especializado de enfermeria a los pacientes pediatricos que acuden
al Hospital de Emergencias Pediatricas. Cuenta con recursos humanos competentes, enfermeras especialistas
y técnicos de enfermeria capacitados con amplia experiencia, comprometidos con la satisfaccion del usuario.
Si bien es cierto, se ha incorporado personal nuevo a la institucién, considerando las debilidades, se han
realizado los esfuerzos para fortalecer las competencias y capacidades utilizando plataformas virtuales para
efectuar reuniones, realizar capacitaciones, informar y seguir el avance de actividades, a su vez continuar
formando profesionales que brinde una buena calidad de atencion,

El D.E. depende funcionalmente de la Direccion General, en su estructura organica cuenta con 4 Servicios de
Enfermeria, a considerar; Servicio de Enfermeria en Emergencia y Urgencia, Servicio de Enfermeria en Centro
Quirdrgico y Central de Esterilizacion, Servicio de Enfermeria en Cuidados Intensivos y Servicio de Enfermeria
en Hospitalizacion

El presente Plan de Trabajo 2022, es una herramienta que contribuira a dirigir y priorizar el proceso del cuidado
especializado de enfermeria y dar unidad al trabajo descentralizado que desarrolla de D E. para mejorar la
planificacion, organizacién, direccion y control del cuidado de enfermeria con empoderamiento, liderazgo e
innovacion que sensibilice al cambio y las lineas estratégicas que permitan el cumplimiento de la mision y
vision del HEP y asi lograr la satisfaccion del usuario y del recurso humano de enfermerfa de nuestra institucion.
A pesar de que alin se continua en emergencia sanitaria por aparicion de nuevas variantes del virus SARS
COV 2, los procesos y procedimientos especializados y administrativos se estan continlian realizando, teniendo
en cuenta la Seguridad del paciente y la Seguridad de! trabajador dentro de la normativa de la crisis sanitaria
por pandemia.

Asi como también es importante y prioritario impulsar el teletrabajo de Enfermerfa, modalidad que ha permitido
solucionar algunas brechas ante esta crisis de salud, siendo asf, una ventana de oportunidades para su
adopcion con el desarrollo de las nuevas tecnologias. El uso de Internet, las comunicaciones con teléfonos
moviles, la creacion de nuevos dispositivos (tiles en el campo de la salud y otros avances, constituyen una
muestra de los cambios que se estén produciendo, lo que esta contribuyendo a modificar la concepcion de la
atencion sanitaria existente hasta este momento y esta impulsando la evolucion hacia un nuevo modelo
sanitario.
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Nos falta consolidamos en Tele enfermeria, considerado como el empleo de |a tecnologia de telemedicina para
dispensar cuidados y ejercer la practica de enfermeria habitual, la cual abarca Educacién al usuario y
seguimiento de sus cuidados, la investigacién y capacitacion a nuestros pares. Abarcando tres funciones de
Enfermeria: Educacion, Investigacion y Docencia.

Es por ello, en el contexto de la Emergencia Sanitaria ampliada por una cuarta ola de contagio por COVID-19,
el Gobierno Peruano contempla continuar con el Trabajo remoto hasta fines del 2022,

. FINALIDAD

Planificar, organizar y sistematizar los procesos y actividades programadas que permitan cumplir con las
funciones establecidas al D.E., en concordancia con el Plan Operativo Institucional Multianual 2021-2023.

MARCO INSTITUCIONAL
3.1 MISION INSTITUCIONAL

“Somos una organizacion especializada en la atencion integral de las emergencias y urgencias en la
poblacion pediatrica, comprometidos con su recuperacion y satisfaccion de la familia, contando con
personal competente e innovador que garantiza una alta capacidad de respuesta’.

3.2. MISION DEL MINISTERIO DE SALUD

“Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Macional Coordinado v Descenfralizado de Salud basado
en Redes Integradas de Salud, la politica para ¢! aseguramiento universal en salud, y las politicas y
acciones intersectoriales sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el hienestar de la
poblacién”.

3.3VALORES INSTITUCIONALES:

Solidaridad

Responsabilidad y Compromiso
Honestidad

Respeto

Vocacion de Servicio

Equidad.

VVYVYVYY

3.4 DISENO ORGANIZACIONAL

La estructura orgénica del HEP, aprobada en el "‘Reglamento de Organizacion y Funciones”, (RM N° 428-
2007/MINSA) y consta de 01 Organo de Direccion, 01 Organo de Control, 4 Organos de Asesoramiento,
5 Organos de Apoyo y 6 Organos de Linea:

ORGANO OFICINA | DEPARTAMENTO
Organo de Direccién Direccién General
Organo de Control QOrgano de Control Institucional

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico
Oficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental
Oficina de Gestion de la Calidad

Organo de Asesoramiento
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Oficina de Asesoria Juridica
Oficina Ejecutiva de Administracién
v Oficina de Personal
v Oficina de Economia
v Oficina de Logistica
¥ Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina de Apoyo a la Docencia & Investigacion
Oficina de Seguros
Oficina de Comunicaciones

Organos de Apoyo

Departamento Médico Quirtrgico

v" Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas
v Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades

v Servicio de Traumatologia Pediatrica

v Servicio de Neurocirugia Pediatrica

Departamento de Emergencia

v" Servicio de Emergencia y Urgencia

v' Servicio Pre Hospitalario

Departamento de Atencién al Paciente Critico

v Servicio de Anestesiologia y Centro Quirlrgico

v Servicio de Cuidados Intensivos
Organos de Linea Departamento de Enfermeria

v" Servicio de Enfermeria en Emergencias y Urgencias
v Servicio de Enfermeria en Centro Quirtirgico y Central de Esterilizacion
v" Servicio de Enfermeria en Cuidados Intensivos Pediatricos
v Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
Departamento de Ayuda al Diagnastico

v Servicio de Patologia Clinica

v Servicio de Anatomia Patologica

v Servicio de Diagnéstico por Imagenes
Departamento de Apoyo al Tratamiento
v" Servicio de Nutricion y Dietetica

v Servicio de Farmacia
v Servicio Social

IV. OBJETIVO
v Desempefiar las funciones asignadas para el D.E. y sus servicios asistenciales en concordancia con el Plan

Operativo Institucional Multianual 2021-2023.

V. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27669, Ley del Trabajo del Enfermero Peruano.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones de Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba NTS N|° 139-MINSA/2018/DGAIN. Norma Técnica
de Salud para la Gestion de la Historia Clinica.

Resolucion Ministerial N° 489-2005/MINSA/D GSP V.01 que aprueba NTS de los Servicios de Cuidados
Intensivos e intermedios.
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e Resolucion Ministerial N® 428-2007/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Emergencias Pediatricas.

o Resolucion Ministerial N® §26-2011/MINSA que aprueba” Normas para la elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”.

¢ Resolucion Directoral N° 153-2014-HEP/MINSA: Aprobar la "Directiva Administrativa N° 004-DG-HEP-
2014, para elaboracién y evaluacion del Plan de Trabajo Anual de los Organos/Unidades Orgénicas del
HEP.

e Resolucion Directoral N° 070-2014-DG-HEP/MINSA que aprueba Manual de Organizacion y Funciones del
Departamento de Enfermeria del Hospital de Emergencias Pediatricas.

=  Resolucién Directoral N° 018-2019-DG-HEP/MINSA que asigna funciones de Jefe del Departamento de
Enfermeria del HEP.

e Resolucion Directoral N° 136-2020-DG-HEP/MINSA gue aprueba el Plan Operativo Institucional Multianual
2021-2023.

e Resolucion Administrativa N® 110-2019-HEP/MINSA que asigna funciones a las nuevas Jefaturas del
Servicio del Departamento de Enfermeria del HEP.

e Resolucién Directoral N° 130-2021-DG-HEP/MINSA que aprueba el Plan Operativo Institucional 2022
consistente con el PIA.

VI. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Hospital de Emergencias Pediatricas - HEP, es un hospital de referencia nacional categoria IlI-E, brinda
atencion especializada de enfermeria en forma permanente y continuada en emergencias y urgencias pediatricas
a los usuarios de Lima y provincias.

6.1 RECURSOS HUMANOS

El D.E. actualmente cuenta con 255 trabajadores, 141 enfermeras y 114 técnicas de enfermeria, en ello
incluido el personal que ha ido reincorpordndose a la modalidad de trabajo semipresencial o presencial
posterior a evaluacion por el Servicio de Seguridad del frabajador y 1 técnico administrativo.

o El Departamento de Enfermeria cuenta con 5 enfermeras con asignacion de funciones de Supervision
| de Enfermeria y 4 Jefaturas de Enfermeria de Servicios asistenciales, se requiere de 1 enfermera
para Coordinacion de areas de cirugia o medicina pediatrica dehido a la carga de gestion administrativa
en el servicio de hospitalizacion.

El servicio de Emergencia y Urgencia cuenta con 34 Enfermeras y 42 Técnicos (as) en Enfermeria.
El servicio de Cuidados Intensivos cuenta con 33 Enfermeras y 17 Técnicas en Enfermeria.

El servicio de Hospitalizacion cuenta con 45 Enfermeras y 43 Técnicas en Enfermeria.

El servicio de Centro Quirlrgico y Central de Esterilizacion cuenta con 17 Enfermeras y con 11
Técnicas en Enfermeria.

2 o 0

Este recurso humano profesional y tecnico de Enfermeria especializado, comprometido con |a nifiez y con
alto espiritu de superacion en fortalecer sus competencias en las diferentes especialidades como Medicina,
Neumologia, Cirugia, Traumatologia, Neurocirugia, Emergencias y Urgencias, Cuidados Intensivos de
pediatria y neonatologia, Centro quirdrgico, Central de Esterilizacion e Inmunizaciones, enfocado a la calidad
y la mejora continua de los procesos y satisfaccion del usuario, inclusive en contexto de pandemia por COVID
19. Ver Tabla N* 01
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTQ DE ENFERMERIA 2022

1. Se cuenta con una Enfermera en Estrategia Sanitaria de Inmunizaciones (ESNI) que brinda atenciones los
Lunes, Miércoles y Viernes, no se cuenta con poblacion determinada y la atencion en esta area es a
demanda, quedando sin atenciones los pacientes hospitalizados que requieren vacunas y en los dias que no
hay atencion, excepcion de situaciones de emergencias, requiriendo de 1 enfermera y una técnica de
Enfermeria que complemente la atencion en forma continuada en dicha area.

2. En el Servicio de Centro Quirirgico el requerimiento es insatisfecho por a brecha existente para la Unidad
de Recuperacion Post Anestésica, siendo necesaria considerar 6 Enfermeras y 2 Licenciadas en
Enfermeria para C. de Esterilizacion para la supervision de los procesos de esterilizacion. La licencia de
radiacion se otorga a las 16 Licenciadas instrumentistas, abarcando 10 dias por cada semestre del afio (20
dias anuales) requiriendo 1 profesional de enfermeria.

3. Enelservicio de Radio diagnostico por contexto de pandemia el personal fue rotado a areas de Emergencia,
falta de 2 Enfermeras con 150 horas, en horario de Lunes a Sabado en turnos diurnos y cubrir la demanda
insatisfecha en esta area.

4. Secuentacon laLic. Norma Valero Castro, con problemas de limitaciones fisicas que contribuye en funciones
de supervision de la Seguridad del trabajador en la Oficina de personal.

TABLA N° 02 - PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN ESPECIALIDAD - 2022

ESPECIALIDADES | CUIDADOS CUIDADOS
EMERGENCIAS CENTRO EN SIN
SERVICIOS INTENSIVOS | INTENSIVOS | PEDIATRIA
ASISTENCIALES Y DESASTRES NEONATAL | PEDIATRICOS QUIRURGICO | TRAMITE | ESPECIALIDAD
EMERGENCIA 21 2 - 3 - 7 1
CUIDADOS
INTENSIVOS ) 12 L i i 6 i
HOSPITALIZACION 12 2 : 14 4 16 8
CENTRO
i\ QURURGICO ' ‘ ' ' " ’ .
At 3\ TOTAL 33 16 19 17 16 33 13

CONDICION DE ESPECIALIDAD Nro %

ENFERMERIA CON TITULO DE ESPECIALIDAD 101 69

ENFERMERIA CON TITULO DE ESPECIALIDAD EN TRAMITE 33 22

ENFERMERIA SIN ESPECIALIDAD © EN ESTUDIOS 13 9
TOTAL 147 100

*considerando personal profesional en trabajo remoto

o Del total de 140 (100%) profesionales de enfermeria especialistas, 101 (69%) tienen titulo con Registro de
Enfermera (o) especialista (REE) y 33 (22%) son egresadas o estan en tramites administrativos para obtener
el titulo de la especialidad y 13 (9%) no cuentan con especialidad o estan en estudios.

MG, OLGA M, TORRES PACAHUALA
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o Del total de 101 (100%) profesionales de enfermeria, 33 (33%) son especialistas en Emergencias y
Desastres, 19 (19%) poseen especialidad en Cuidados Intensivos Pediatricos y 17 (17%) poseen
especialidad en Enfermeria Pediatrica y 16 (16%) cuentan con especialidad en Cuidados Intensivos
Neonatal y Centro Quirtdrgico

El recurso humano ha sido disminuido en aplicacién de la reglamentacién por pandemia frente a la infeccion por
SARS CQOV 2 y sus variantes, afectando la atencion y cuidado de enfermeria en los servicios asistenciales , se ha
procedido a la reincorporacion paulatina y progresiva, siendo aun ésta insuficiente.

& 1412 10 I 29
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TABLA N2 03 - DISTRIBUCION POR HORAS HOMBRE - PROFESIONAL DE ENFERMERIA 2022 (144 horas | mes)

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2022
LICENCIADAS EN ENFERMERIA Horasidia Dias/afio Horas/afio Horalmes Requl?il:ien s
Supervision | 24 365 8,760 1584 55
SERVICIO DE EMERGENCIA Y URGENCIA
Jefe de Servicio de Enfermeria 01
Emergencia / Trauma shock 72 365 26,280 1584 18.5
S. Observacion 1 A 24 365 8,760 1584 55
S Observacién 2 24 365 8,760 1584 55
Inmunizaciones 12 240 2,880 1584 18
Transporte asistido 12 2688 3456 1584 23
Triage 24 365 8,760 1584 5.3
TOTAL 144 50,136 37.2
: e SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS :
Jefe de Servicio de Enfermeria 01
SCIA 48 365 17,520 1584 11.0
3CIB 48 385 17,520 1584 11.0
SCINEO 48 365 17,520 - 1584 11.0
TOTAL 144 52,560 3
SERVICIO DE HOSPITALIZACION
Jefe de Servicio de Enfermeria 01
Sala1B 24 365 8,760 1584 55
Sala 1C - respiratorios 24 365 8,760 1584 55
Sale3 A 24 365 8,760 1584 5.5
Sala 3B Intermedios 48 365 17,520 1584 11.0
Sala3C 24 365 8,760 1684 5.5
Sala2D 24 365 8,760 1584 &5
Sala2kE 24 365 8,760 1584 55
Consultorio Especializado 12 240 2,880 1584 1.8
TOTAL | 18 73,536 45.8 (46)
Quirbfano 1 8 | 5 17,520 1584 11.0
Quirdfano 2 ** 24 365 8,760 1584 55
- URPA 24 365 8,760 1584 5.5
Cirugia de dia /sala 3 12 288 3,456 1584 23
Central de esterilizacién 12 385 4380 1584 28
Licencia por radiacion 12 B4 768 1584 05
TOTAL 132 43644 25 (28)
Radiologia- TEM [ 12 | 28 | 34% | s | 23

Fuente: Departamento de Enfermerta 2022
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TABLA 704 - DISTRIBUCION POR HORAS HOMBRE ~ TECNICOS (AS) EN ENFERMERIA 2022 - 150 horas [ mes

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ADMII'EI%?’EETN 0 Horas/dia Dias/aiio Horas/afio Hora/mes REOUTE%TIQII-ENTU
Jefatura Departa{rnento de 8 270 2160 2112 01
enfermeria
Jefaturas de enfermeria 8 270 2160 2112 01
SERVICIO DE EMERGENCIA Y URGENCIA
Tg :?égﬂig?:) Horas/dia Dias/afioc | Horas/afio Hora/mes Requ:it;lientc
Emergencia 48 365 17,520 1650 106
Topico Cirugia 24 365 8,760 1650 5.3
Sala de observacion 1A 24 365 8,760 1650 53
Triage 24 365 8,760 1650 53
Sala de observacion 2 (COVID 2) 24 365 8,760 1650 53
UTAB 24 365 8,760 1650 53
Transporte asistido 12 288 3,456 1650 2.0
Inmunizaciones 12 288 3,456 1850 2.0
TOTAL 156 56,016 41.1
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS
SCIA 24 365 8,760 1650 5.3
SCIB 24 365 8,760 1650 5.3
SCINEO 24 365 8,760 1650 53
Limpieza / desinfeccion 12 288 3,456 1650 20
TOTAL 72 26,280 18
SERVICIO DE HOSPITALIZACION
Sala1B 24 365 8,760 1650 5.3
Sala1C 24 365 8,760 1650 5.3
Sala2D 24 365 8,760 1650 5.3
Sala2E 24 365 8,760 1650 5:3
Sala 3 A 24 365 8,760 1650 5.3
Sala3B 24 365 8,760 1650 53
Sala3C 24 365 8,760 1650 5.3
Cons. Especializado Ped 12 288 3,456 1650 2.0
Consultorio Cirugia y esp 1 12 288 3,456 1650 2.0
Consultorio Cirugia y esp 2 12 288 3,456 1650 2.0
TOTAL 192 70,080 39.1 (43)
s SERV-{M@& T ......... u_,_ ] . : W ERILZACION
Centro quirlrgico 24 365 8,760 1650
URPA 12 365 4,380 1650
Central Esterilizacion 24 365 8,760 1650 2
TOTAL 21,900 13.2
s _ SERVICIO DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Rayos X - TAC [ 12 ] 180 [ 2160 | 1650 10

ginazla29
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El Departamento de Enfermeria cuenta actualmente con solo un técnico administrativo, la cual no se abastece
para el cumplimiento de la gestion administrativa, teniendo como resultado retraso y sobrecarga en los procesos
administrativos y por ende dificulta la supervision de los servicios asistenciales como Jefa del Departamento.

1. El servicio de Emergencia y Urgencia cuenta con personal técnice (02) de licencia con goce por enfermedad,
siendo ellas la Tecn. Juana Becerra Guevara y Tecn, Maria Chirhuana Gonzales.

2. El servicio de Cuidados Intensivos y de Hospitalizacion cuentan con requerimiento 6ptimo de los servicios.

3. El servicio de Centro Quirlirgico cuenta con 6 Técnicas(os) en Enfermeria y Central de Esterilizacion y con 5
Técnicas en Enfermeria, siendo el requerimiento insatisfecho por la brecha existente de la URPA y zonas en
central de esterilizacion para el procesamiento de los materiales estériles, siendo necesario contar con 5
técnicos de enfermeria, se cuenta con el apoyo de la Tecn. Carmen Godoy con problemas de limitaciones
fisicas que apoya en funciones asistenciales en dicha area,

4. El servicio de radiodiagnostico requiere de 1 técnica de enfermeria para el cumplimiento de funciones en
limpieza y desinfeccion de equipos relacionados a la atencién del paciente en dicho espacio.

5. Se cuenta con la Tec. Susana Cunza Quispe, con problemas de salud fisica que contribuye en funciones
administrativas en Tele atiendo HEP, asi como la Tec. Estela Torres Chinchano que apoya en funciones
administrativas en el Departamento de Enfermeria.

i * relacion a la necesidad de recurso humano, no se cuenta con servicios complementarias, ni es posible contrato
por servicio de terceros de acuerdo a normativa por emergencia sanitaria, lo cual dificulta cubrir las necesidades
ante ausencias imprevistas por descansos médicos, periodo de licencia por contagios en el personal de salud por
directivas de salud ocupacional emanadas de las directivas del manejo del trabajador de salud contagiado con el
virus, viéndose mermado el recurso humano para mantener continuada la atencién de enfermeria o inclusive
ausencias imprevistas.

TABLA N° 05 - BRECHA DE OFERTA DE RECURSOS HUMANOS POR PANDEMIA COVID 19 - 2021

: e Brecha
N°Lic. | Horasdia | Horas aie r:lo.ras .Llc' Tota} Hﬁﬂ._s Bregha N°delic. | N°de Lic. | Brecha
; . disponibles | disponibles | de horas . . de
pordia | requeridas | requeridas al aiio* wakn | sl necesarios | actuales Lic. TR
a c=ax12) | (d=c x 365 Tl *(h h-
EMERGENCIA 12 144 46920 1584 44352 2568 30 28 1.62 214
HOSPITALIZACION 16 192 70080 1584 66528 3652 44 42 2.24 296
ucl 12 144 52560 1584 50688 1872 33 32 148 156
CENTRO i 210
QUIRURGICO 6 72 26280 1584 23760 2520 17 15 1.59
TOTAL 45 552 195840 1584 185328 10512 124 117 6.64 876

s (h) bajo las condiciones de emergencla sanitaria



PLAN DL TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE INFERMERIA 2022

Por lo antes expuesto, se hace prioritario la implementacion de servicios complementarias NO COVID, la cual
aliviaria en parte la situacién actual, buscando reducir la brecha de recurso humano y garantizar la atencion
continua en los diferentes servicios del Hospital. Se programarian turnos de 06 horas 6 12 hrs. por el contexto y
teniendo en cuenta la demanda:

- Enfermera brindara atencion y cuidados en tumnos de 7:00 a 19:00 horas y de 19:00 a 7:00 horas. De lunes a
domingo.

6.2 Cumplimiento de Indicadores del Plan Operativo Anual 2021

> INDICADORES DE ENFERMERIA

El Departamento de Enfermeria cuenta con un Registro de Indicadores de Desempefio y Eventos Adversos
en cada servicio asistencial de las diferentes especialidades como medicina, cirugia, neurocirugia,
traumatologia, urgencias y emergencias, centro quirlrgico, cuidados intensivos pediatrico, neonatales y
Estrategias Sanitarias de Inmunizaciones y Servicio de Tomografia.

TABLA N° 06 - CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA -
ARNO 2021

% Eritema de piel porusode | NO eritema de piel por uso de panal x o _ v | oo | 100% Departamento de Enf,

pafial 100 / Total de pacientes hospitalizados

'8CI , Hospitalizacién

S

2 Pagina 1|20



PLAN DE TRABAJOD ANUAL DEL DEPARTAMENTO BE ENFERMERIA 2022

 cirugia o procedimiento realizado, la necesidad de ingreso al quiréfano de cirugia de emergencia, los pacientes post operados
S CQOV 2 que realizaron recuperaclbn post anestesuca en quurofano N°2 y fueron trasladados a sus unidades de aislamientoc

j A “ AT 15 l 29
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2022
VI IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS: MATRIZ FODA - DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

F1. Aprox. 69% de Enfermeras con fitulo de especialidad y con [01. Politica Nacional:

grado y estudios de maestria y doctorado. - Acceso universal a los servicios de salud y a la

F2. Mas del 90% de recursos humancs de enfermeria seguridad social
competentes y con experiencia. - Fortalecimiento de la familia, proteccién y promocion

F3. Material disponible de EPP en un 100% para alencion de lanifiez, la adolescencia y la juventud.
hospitalaria por donacion y adquiridos. - Gestion del riesgo de desastre.

F4. Asignacion funcional de Supervisor | quien implementa - Sociedad del conocimiento e informacion
instrumentos de monitoreo para la direccién y control del - Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030 - Decreto
recurso humano, potencializar las competencias vy Supremo N° 018-2021
solucion de conflictos. 02 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

F5. Registros de Enfermeria que traducen en indicadares de (03. Ley de Emergencias.
calidad, produccion y gestion. O4. Ley del Enfermero Peruano.

F6. Cuenta con servicio de Esterilizacion de Alta temperatura (05. Ley de descanso fisico adicional por exposicion a
en forma permanente y continua para la concentracion radiaciones ionizantes o sustancias radiactivas.
del procesamiento y distribucion de productos y (O6. Ley aseguramiento universal de salud.
materiales estériles en C, Esterilizacion. 07. La crisis sanitaria empodera a enfermeria.

F7. Disminucién del rehuso de material descartable. (8. Acreditacion hospitalaria del MINSA.,

F8 Vacunatorio con mejora de infraestructura y equipamiento  {09. Hospital de referencia nacional.

F9 Personal de enfermeria capacitado virtualmente 010, Demanda insatisfecha de los usuarios por la atencion

F10 Herramientas de gestion y control para la supervision de la pediatrica especializada y de alta complejidad.
seguridad del pac. 011, Plataformas virtuales que permiten coordinaciones

F11, Atencion especializada y continua las 24 horas en externas, reuniones y otras.
pandemia. 012. Apertura de tele orientacion y tele monitoreo de

F12. Liderazgo de enfermeras que presiden comités enfermeria.

(Seguridad del paciente, UGDR y de adquisiciones). 013. Capacitaciones ofertadas por el Colegio de

F13. Enfermeras capacitadas en acreditacion hospitalaria e Enfermeros.
integrantes de equipos de evaluaderes internos. O14. Convenios con Instituciones y Universidades

F14. Disponibilidad de materiales e insumos con avances promoviendo la docencia universitaria  segln
tecnologicos para atencion de pacientes respiratorios por protocolos.

pandemia, dentro de protocolos sanitarios.

F15 Presencia de recurso humano, técnica de enfermeria por
vulnerabilidad que facilita procesos administrativos.

F18 Enfermeras en T.R gue permiten realizar monitoreo y
orientaciones y capacitaciones en femas de sus
competencias.
~ DEBILIDADES _ e

D1. Carencia de un programa efectivo de suplencias de | A1, Existencia de ofras entidades de salud en Lima que
personal professional y tecn. de enfermeria ante ausencias | ofertan atencion de emergencias y urgencias a la
imprevistas, poblacion pediatrica.

D2. Falta de actualizacion de Guias de intervencion y | A2. Referenciay estancia de pacientes con enfermedades

procedimientos de enfermeria que evidencien Ia calidad del | de recuperacion y rehabilitacion que demanda

cuidado especializado y seguridad del paciente en situacion | hospitalizacion prolongada.

de urgencia y emergencias pediétricas. A3. Ubicacion del hospital en zona de delictiva.

D3, Inadecuada cultura organizacional en relacion con la | A4. Migracion de Recurso humano competente por mejor

gestion de la calidad, seguridad del paciente y salud | oferta econémica a otras instituciones de salud.

ocupacional. A5, Recurso humano no disponible en el mercado por

D4, Alta rotacion de recurso humano profesional de | remuneracion més alta,

Enfermeria en los servicios asistenciales.

MG, OLEA M. TORRES PACAFHUALA



PLAN DE TRABAJO ANUAL BEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2002

D5. Inadecuado y deficiente mobiliario de escritorio para los
procesos de atencion directa al paciente.

D6. Ausencia de Plan de Desarrollo de las Personas adecuado
al contexio.

D7. Falta de programa de induccion al personal de reciente
ingreso y pasantias de profesionales y técnicos en los
diferentes servicios asistenciales.

D8. Personal de reciente ingreso con inadecuada cultura en
seguridad del paciente y competencias de enfermeria en crisis
sanitaria.

D9. No se cuenta con Areas de confort para el personal de
enfermeria que labora en las areas asistenciales

D10. 01 tecnico administrativo para la gestion administrativa
del Dpto. y servicios de Enfermeria.

D11. Sobrecarga administrative de la jefatura de enfermeria
en hospitalizacion con dos servicios complejos de medicina y
cirugia y sus especialidades.

D12. Escaso desarrollo de competencias relacionadas a la
historia clinica digital y programas informéticos.

D13. 9% del personal profesional en estudios o sin
especialidad y 22% en tramites para obtener el titulo de
especialista.

D14. Ausencia de enfermera que controle los procesos de
esterilizacion, almacenaje y dispensacion de material estéril
para las 4reas asistenciales.

D15. Kardex de almacén geneéral, no actualizado que permita
la gestion de insumos y materiales de enfermeria.

D16. Escasa produccion en investigacion que evidencie el
trabajo de enfermeria.

D17. Restriccion de madre acompafiante en areas
asistenciales por protocolos sanitarios.

D18. 5% Personal técnico de enfermeria vulnerable por edad
y comorbilidad.

D19. Recurso humano con afectacién de las emociones
(estrés, angustia, depresion, etc) por contexto de post
pandemia.

D20. Infraestructura insuficiente para cumplir con protocolos
sanitarios en la atencion pediatrica, adecuacion de espacios
dificultando la organizacion de los servicios.

AB. Inadecuada infraestructura no acorde a Normas
Téenicas de Hospitales de nivel 1ll, propiclanda
hacinamiento en los ambientes, no favoreciendo el confort
del personal.

AT7. Bajo nivel de difusion y comunicacion de las
condiciones de urgencias y emergencias pediatricas a los
usuarios externos.

A8 Proyeccion de 4ta ola por COVID y ofras alertas
epidemioldgicas.

: 18| 20




PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERM ERlA 2023

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE OFERTA

1. Inadecuada implementacion de normativas en procesos de gestion de la calidad y herramientas para
la supervision y seguridad del paciente.

2. Falta de actualizacion de Guias de intervencion y procedimientos de enfermerfa que evidencien la
calidad del cuidado especializado y seguridad del paciente en situacion de urgencia y emergencia
pediatrica.

3. Escaso desarrollo de competencias relacionadas a la historia clinica digital y programas informaticos.

4. Baja motivacion de participacion del profesional y técnico de enfermeria en reuniones virtuales de los
servicios de enfermerfa.

5. Falta de instrumentos de gestion y supervision de procesos de esterilizacion, almacenaje y
dispensacion de material estéril para las areas asistenciales.

6. Falta de recurso humano profesional y técnico en enfermeria en algunos servicios asistenciales.

7. Sobrecarga laboral del técnico administrativo del departamento de enfermeria.,

8. Falta de Plan de Desarrollo de las personas relacionadas al cuidado especializado del paciente en
situacion de urgencia y emergencias pediatricas y neonatales de acuerdo a las necesidades, cambios
y tecnologias.

9. Inadecuado nivel de conocimientos en relacién con seguridad del paciente, gestién por proceses,
calidad de atencion y satisfaccion de! usuario.

10. Falta de actualizacion del programa de gestion de insumos y materiales de atencion directa del
paciente.

11. Escasa produccion en investigacion que evidencie el trabajo de enfermeria.

PROBLEMAS DE DEMANDA

1. Inadecuada infraestructura no acorde a Normas Técnicas de Hospitales de nivel lll, propiciando
hacinamiento en los ambientes, no favoreciendo el confort del personal.

2. No se cuenta con Areas de confort para el personal de enfermeria que labora en las areas
asistenciales.

3. Inadecuado programa de induccion al personal de reciente ingreso y pasantias de profesionales y
técnicos en los diferentes servicios asistenciales.

4, Carencia de programa efectivo de suplencias ante ausencias imprevistas frente a la pandemia.

5. Falta de reconocimiento de la Supervision de enfermeria que avalan la distribucion del personal de
enfermeria, toma de decisiones ante imprevistos e incidentes que garantizan una atencion de calidad.

6. Sobrecarga administrativa de la Jefatura de enfermeria del servicio de hospitalizacion con servicios
de medicina, cirugia y especialidades.

7. Inadecuado y deficiente mobiliario de escritorio y clinico para los procesos de atencion del paciente.

8. Inadecuada disponibilidad de bienes de capital, insumos y materiales para el cuidado del paciente
pediatrico.

9. Bajo nivel de difusion y comunicacion de las condiciones de urgencias y emergencias pediatricas a
los usuarios externos.

Para la determinacion de la IDENTIFICACION Y PRIORIZACION de PROBLEMAS se discutié y analizo
con las diferentes Jefaturas de Enfermeria asistenciales, haciendo uso de la matriz correspondiente
llegando a la siguiente priorizacion:

Pagia 1g|29



PLAN DE TRABA[O ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2022

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS DE LA PRESTACION Y GESTION

CRITERIO DESCRIPCION RAGARA PUNTAJE
Muy alto 4
Alto 3
MAGNITUD Velumen, tamano del problema
Medio 2
Bajo 1
Muy alto 4
TENDENCIA Compertamiento estable creciente o decreciente del Alto 3
problema Medio 2
Bajo 1
Muy alto 4
- Al 3
RIESGO Probabilidad de qga &l prgblema ocasione dafios to
importantes Medio Z
Bajo 1
Muy alto 4
CAPACIDAD DE — Alto 3
INTERVENCION Posibilidad de selucidn del problema Wedio 5
Bajo 1
CAPACIDAD DE
MAGNITUD | TENDENCIA | RIESGO £
PROBLEMAS 5 INTERVENCION TOTAL
11.Falta de actualizacion de Guias de intervencion y
procedimientos de enfermeria que evidencien la
calidad del cuidado especializado y seguridad del 13 14 12 1 13
paciente en situacion de urgencia y emergencias
pediatricas.
2. Imadecuado nivel de conocimientos en relacion con
seguridad del paciente, gestion por procesos, L 12 13 18 13

calidad de atencién y satisfaccion del usuario.

3. Inadecuada implementacion de normativas en
procesos de gestion de la calidad y herramientas i i1 13 i0 14
para la supervision y seguridad del paciente.

4. Falta de instrumentos de gestion y supervision de

procesos de esterilizacion, almacenaje y 43 13 14 13 14 (29
dispensacion de material estéril para las areas
asistenciales.

5. Falta de Plan de Desarrollo de las personas
relacionadas al cuidado especializado del paciente
en situacion de urgencia y emergencias pediatricas 11 9 4 8 11
y neonatales de acuerdo con las necesidades,
cambios y tecnologlas.

6. Falta de recurso humano profesional y técnico en 15 13 15 16 15(19)
enfermeria en algunos servicios asistenciales. '
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PLAN DE TRABAIO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMEREA 2022

7.Falta de actualizacion del programa de gestion de 19 ‘4 12 12 13
insumos y materiales de atencién directa de! paciente.
8.Baja motivacion de participacion del profesional y
técnico de enfermeria en reuniones de los servicios: 14 1 ik 12 12
de enfermeria.
9. Sobrecarga laboral del téenico administrativo del 19 3 13 19 13
departamento de enfermeria.
10. Escaso desarrollo de competencias relacionadas a 13 T 49 12 12
la historia clinica digital y programas informaticos.
11, Escasa produccion en investigacion que evidencie 47 13 12 10 12
el trabajo de enfermeria.
PROBLEMAS DE DEMANDA
CAPACIDAD
PROBLEMAS MAGNITUD | TENDENCIA | RIESGO DE TOTAL
INTERVENCION

1, Inadecuado programa de induccion al personal de reciente
ingreso y pasantias de profesionales y técnicos en los 12 14 14 13 13
diferentes servicios asistenciales.

2.Carencia de un programa efectivo de suplencias ante 16 18 13 14 14 (19)
ausencias imprevistas frente a esta pandemia.

3. Sobrecarga administrativa de la Jefatura de enfermeria del

servicio de hospitalizacion con servicios de medicina, 16 13 2 12 13
cirugia y especialidades.

4. Inadecuada disponibilidad de bienes de capital, insumos y 14 14 14 9 13
materiales para el cuidado del paciente pediatrico.

5. Bajo nivel de difusion y comunicacion de las condiciones
de urgencias y emergencias pediatricas a los usuarios 13 2 1 H 12
externos.

6. Falta de reconocimiento de la Supervisién de enfermeria

que avalan la distribucion del personal de enfermeria, 14 16 i1 3 14 {2)

toma de decisiones ante imprevistos e incidentes que
antizan una atencion de calidad.

uada infraestructura no acorde a Normas Técnicas -
spitales de nivel IIl, propiciando hacinamiento en los 18 13 i1 d 12
bientes, no favereciendo el confort del personal.

8.No se cuenta con Areas de confort para el personal de

enfermeria que labora en las Areas asistenciales 15 13 10 13 13
inadecuadas.
9, Inadecuado y deficiente m?blllarlo dg escritorio y clinico 13 19 10 16 13
o= j ara los procesos de atencion del paciente.
./J. f"—' ';P\ \.‘i:‘r .
f(r e N%\
\E(ﬂ_‘-{ 2|
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I\ A AETY, /
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PLAN DL TRABAIO ANLUIAL DEL DEPARTAMEINTO DE ENFERMERIA 2002

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

v Fortalecer la gestion administrativa y asistencial, docencia e investigacion del Departamento de enfermeria
con liderazgo transformacional- participative para proporcionar un cuidado integral y especializado de
Enfermeria, gestionando procesos seguros y eficientes promocionando estilos de vida saludables y logrando
la satisfaccion de nuestros usuarios internos y externos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Implementar procesos de gestion del cuidado especializado de enfermeria seguros, regulados y
monitorizados.

Gestionar el potencial de recursos humanos para contar con una atencién inmediata y oportuna en
las urgencias y emergencias pediatricas.

Fortalecer las competencias profesionales, que favorezcan el desarrollo integral del talento humano
profesional y técnico, generando mejoras en el cuidado especializado de nuestra poblacion pediatrica.

Regular los procesos de esterilizacion, transporte, almacenaje y dispensacion de material estéril de
las areas asistenciales y del centro quirlrgico, para la conservacion de la esterilizacion en optimas
condiciones.

Prevenir las enfermedades trasmisibles y no frasmisibles, fomentando estilos de vida saludable en la
poblacién usuaria y contribuir a la prevencion y control de enfermedades prevenibles por vacunas en

los menores de 5 afios y en los trabajadores de salud de acuerdo a la normatividad de ESNI.

Impulsar y fortalecer las habilidades blandas, estilos de vida saludable y las relaciones humanas en
base a valores y principios ético-morales.

Fomentar la docencia e investigacion en enfermeria y generar evidencias cientificas del quehacer
enfermero.
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PLAN DE TRABAJO ANUAL BEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2022

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA - ANO 2022

N RESPONSABLES
% Flebitis asociada a Catéter i i Departamento de
= ® pac. CVCIP x 100/ N* de
1 | Venoso Central de Insercion N pac.con flebiti aascocc;idg\?ccl‘,PCI G <1% Enfermeria SC| NEO,
Peritérica (CVCIP) pac.oons Hospitalizacion
% Procedimientos N° de pac. con catéter venoso central de Insercién _ T —
2 | Especializados de Enfermeria | Periférica (CVCIP) en el SCI x 100 / N° de egresos dei 16% Ean:e imeria SCINEO
en Pacientes Criticos SCI
: Departamento de
(% T L3
3 | % flebitis asociedea oV | N-2@c-con flebits asﬁidg\fcwc x100/Ndepac. | 4o, | Enfermeria SCI NEO,
' Hospitalizacion
% Flebitis asociada a Catéter | N° pac. con flebitis asociado a CVP x 100 / N° pac. ¢f Ll
E I 2% Enfermeria SCI NEO,
venoso periferico (CVP) CVP o
Hospitalizacion
% Pacientes con lesiones por | N°pac. con LPP x 100 / N pac. hospitalizados con Depaﬁamenta de.- ;
5 o e LA 8% Enfermeria, Servicios de
presion (LPP) movilizacion limitada : ,
Enfermeria
D ento de
% Eritema de piel por uso de | N°eritema de piel por uso de pafial x 100/ Total de epartan’ienta .
§ fial ac. hospitalizados L Entermiria SCI
pa P BB : Hospitalizacion
Departamento de
7 % caidas N° caidas de pac. x 100/ N® de pac.hospitalizados <2% Enfermeria, Servicios de
Enfermeria
% de egresos con N® de egresos con al menos un acompaniante que
e : D to d
acompafantes que recibieron |  recibio consejeria en promocién de estilos de vida epartam.en e
8 d - . 90% Enfermeria Serv. Enf.
consejeria de promocion de saludables x 100 / N° total de egresos de areas Hospitalizacion
estilos de vida saludables hospitalarias P
_ Departamento de
o,
9 vacizgjoze;i:i dsil:SE g ov N de personal del HEP vacunados contra SARS COV 90% Enfermeria, Serv. Enf.
9 ' 2 %100 / N° total de personal del HEP Emergencia y Urgencias,
ESNI
Departamento de
10 % ninos menores de 5 afios | N° Nifios < § afios vacunados x 100/ N° total de nifios 908 Enfermeria, Serv. Enf.
o

vacunados a demanda

programados

Emergencia y Urgencias,
ESNI

MG, OLGA M. TORRES PACAHUALA




PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL DEPARTAMENTQ DE ENFERMIERIA 2022

‘ N° de pac. Con estancia de 2 hrs en URPA en un Depar‘tarr]entg %
% de pacientes en URPA con : 5 Enfermerfa. Serv de
11 ; ; periodo x 100/ N° de pac. que ingresaron a URPA en 96% _
estancia mayor o iguala 1 hr 2 : Enfermeria en Centro
el mismo periodo .
QLIII"LIT_gICO
; ) N° de valoraciones de la CME del proceso de DAN x . Departamento de
T Segda eeean 100/ N° del total de procesos de DAN B | Enfermeria, SECQHYCE
13 Aseguramiento de los N° de cumplimiento de indicadores de esterilidad x 98% Departamento de
procesos de esterilizacion 100 / N°® de cargas realizadas en el mes > Enfermeria. SECQxyCE
Verificacion de la efectividad dg cérggs -~ autocia\'fg cqn hola e verficacion . Departamento de
14 T con indicadores de esterilizacién correctos x mes x 89% ;
de proceso de esterilizacién - : Enfermeria. SECQxyCE
100 / N° total de cargas por autoclave por mes
‘atenciones d . d
18 e s N® de tele atenciones de Enfermeria 99% S s
Enfermeria Enfermeria | ETR
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