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Los traumatismos y lesiones por causas externas atendidos en EMG y URG fueron en total 5965, que
representa el 9.7 del total de atenciones en el afio 2013. De ellas, 77 casos fueron asociadas a
accidentes de transito, cifra inferior en un 31.25% con respecto al mismo periodo del afio 2012. En
todo el afio se auditaron 27 historias clinicas de Emergencia de pacientes con diagnéstico de TEC
ingresados por Accidente de Transito.
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Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas incorporé actividades de seguridad ante
desastres y alcanzé el 94% de cumplimiento de las metas fisicas programadas y se ejecutd el
96.97% del PIM asignado. Mediante convenio MINSA — UNI, el SISMID realizé el estudio de
vulnerabilidad estructural, no estructural y funcional del hospital. A continuacion se describen algunos
logros importantes en el periodo:

° Obtencién del Certificado de Factibilidad otorgado por Luz del Sur para el Servicio de suministro
eléctrico para los predios ubicados en Jr. Prolongacion Huamanga N°134-138-140.
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° Obtencion de la factibilidad del Servicio de Agua Potable y alcantarillado para la nueva
emergencia del hospital. '

° Obtencion de la Buena Pro del expediente técnico del Proyecto de mantenimiento del Sistema
de Utilizacion en Media Tensién 22,9 kv (Operacion inicial 10 Kv)

o Se elaboraron los siguientes expedientes técnicos, los cuales se remitieron a la OGDN y
DGIEM para opinién técnica:

° Mantenimiento de las Instalaciones Eléctricas de las Areas Asistenciales.

° Mantenimiento del tercer piso del edificio antiguo con la finalidad de reducir la vulnerabilidad no
estructural (Lactario, Férmulas Lacteas, Sala de Espera )

o Mantenimiento del tercer piso del edificio antiguo con la finalidad de reducir fa vulnerabilidad no
estructural (Areas ludica para pacientes)

e Mantenimiento del tercer piso del edificio administrative con la finalidad de reducir [a
vulnerabilidad no estructural - Sector A

° Mantenimiento del tercer piso del edificio administrativo con la finalidad de reducir la
vulnerabilidad no estructural ~ Sector B, el cual fue observado por DGIEM pero ya se
levantaron las observacicnes.

° Expediente técnico de Mantenimiento de los Alimentadores principales en Baja Tension por
Incremento de Carga.

° Se conformé el Comité Hospitalaric de Defensa Civil con Resolucidn Directoral 010-2013-
HEP/MINSA.

° Se realizaron los 3 simulacros programados a pesar de la suspensién oficial del segundo en el
afio. Se hizo prueba de funcionamiento de la nueva emergencia, comprobando la operatividad
de sus instalaciones. Se conté con la presencia de veedores externos de la DISA V LC y
Defensa Civil.

° 103 trabajadores fueron capacitados en gestion de riesgos y emergencias ante desastres, entre
ellos los 60 brigadistas del hospital. Un total de 67 enfermeras fueron capacitadas en trigje ante
emergencias por desastres.

Identificacion de problemas presentados:

° El Hospital de Emergencias Pediatricas organizd la medicién del Indice de Seguridad
Hospitalaria siendo el resultado 0.3 Clasificacion C.
Estan pendientes los trabajos de adecuacion del ambiente fisico asignado al COE.
Demora en la evaluacién de los expedientes en los entes técnicos, retardando la ejecucion de
los mismos.

OBJETIVO GENERAL. 6: Fortalecer {a atencidn integral de los pacientes, garantizando una
atencion especializada oportuna y de calidad en emergencias y urgencias pediatricas.

Objetivo directamente relacionade con el cumplimiento de la mision institucional, para lo cual se
establecieron cuatro objetivos especificos, orientados a brindar atencion ininterrumpida, especializada
y de calidad a los pacientes pediatricos que acuden en situacion de emergencia o urgencia; aplicar
politicas de gestion para la mejora de la calidad de los sistemas administrativos y asistenciales del
Hospital, fortalecer las competencias y optimizar el desarrollo v el desempefio de los recursos
humanos del Hospital, y, fortalecer y garantizar el uso racional de medicamentos, material médico e
insumos, seguros, eficaces y de calidad.

Resultado Esperado: Usuarios externo del Hospital satisfechos

En el afo 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas atendié a 65,178 pacientes, de los cuales el
35.6% correspondieron a la prioridad IV de atencion, ef 51.1% a la prioridad Il, el 127 % a la
prioridad i v el 0.6% a la pricridad 1.
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atenciones por prioridad |, Il y lll, siendo el resultado esperado (1.3%), lo cual significa que se
realizaron cierto numero de traslados hacia otras instituciones de salud.
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La cobertura de contrarreferencias alcanz6 el 3% (1620 contrarreferencias realizadas). El porcentaje
de pacientes con tiempo de estancia mayor o igual a 6 dias en hospitalizacion alcanzé el 29% (507),
y el porcentaje de pacientes con tiempo de estancia mayor a 12 horas en sala de Observacion
alcanzé el 31% (881) debido a la no disponibilidad de camas hospitaiarias.

Se logro Ia Categorizacion del Hospital como Hospital de Atencién Especializada llI-E en [a atencion
de emergencias y urgencias pediatricas con Resolucion Directoral N® 1666/2013-DG-DESP-DISA V.
LC. Se realizaron 2268 intervenciones gquirtrgicas, la proporcién de intervenciones quirlrgicas de
emergencia alcanza el 56%, guardando coherencia con la razdn de ser del hospital. La proporcién de
pacientes con veniilacidn asistida en el Servicio de Medicina Pediatrica alcanza el 38%,
repercutiendo favorablemente en [a disminucién del promedio de permanencia de pacientes con
patologias del sistema respiratorio.

Se recepciond la obra del PIP "Fortalecimienic de la Capacidad Resolutiva del Servicio de
Emergencia y del PIP Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales y
~. Mantenimiento”. Y se inicid en diciembre del 2013 con los preparativos para las pruebas en vacio. Asi
*aF"mbién se culming la ejecucion del PIP "Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del
AEP”,
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El Departamento de Emergencia incrementd el puntaje de autoevaluacion de 8% a 60%. Se
reprogramaron las metas segun las definiciones operacionales aprobadas.

Resultado Esperado: Pacientes que acceden a medicamentos, insumos y drogas de manera
oportuna.

Se atendieron un fotal de 381, 047 recetas durante el 2013. La recetas atendidas con respecto a las
prescritas alcanzan el 99% y con ello el 101% de cumplimiento del indicador. El mayor porcentaje de
recetas no atendidas es por medicamentos fuera del Petitorio Nacional, (1,949, 68.7%). El mayor
monto de items facturados corresponde a SIS.

En el 2013 se han dispensado 715 unidades bolsas de Nutricion Parenteral Total (NPT), son
pacientes beneficiarios del SIS el mayor porcentaje y con diagnosticos como Afresia Esofégica y
Gastrosquisis. Fueron atendidos 2759 pacientes bajo el sistema de Dosis Unitaria, solo comprende a
los pacientes hospitalizados, no incluye a Sala de Observacion.

El porcentaje de abastecimiento de productos farmacéuticos en el afio 2013 fue de 78%. Los pedidos
se realizan de acuerdo al Cuadro de Necesidades y mediante compras nacionales. En Mayo y Agosto
se tuvo mayor ingreso de items. En Mayo ingresan Items de medicamentos de Licitacion regional
MINSA. En Agosto ingresaron mayor numero de items de Compras Nacionales 2012 y ciertos
desiertos de Compra Nacionales.

El porcentaje de items en substock fue de 19%. Los substocks en Enero y Abril son resaitantes, se
producen como resultade de retrasos en Compras Nacionales del 2012. Se ha realizado el
mejoramiento en la infraestructura del area de Farmacia de Urgencias y Emergencias segun Plan
Agusto. El Servicio de Farmacia ha propuestc el Manual de Procedimientos del Almacén
Especializado y la Guia de Estupefacientes y Psicotropicos como parte de estandarizacion de los
procesos de atencion en Farmacia. Presentara el Anteproyecto para la implementacion de los
Proyectos de Dosis Unitaria, NPT y Farmacotecnia. Asi como las gestiones para la transferencia de
Cabina de Flujo Laminar del Instituto Nacional de Saiud del Nifio.

El Servicio de Farmacia ha obtenido el mayor puntaje en la evaluacion interna de estandares de
acreditacion para servicios asistenciales.

Resultado Esperado: Usuarios externos del Hospital satisfechos.

La encuesta de satisfaccion de usuarios externos bajo la metodologia SERVQUAL, se aplico en
noviembre def 2013 en las dreas de urgencia, emergencia y hospitalizacion, fueron 388 encuestados
y obtuvo como promedio 40.10% de insatisfaccion, catalogado como un grado de insatisfaccion en
Proceso de Mejora. Se obtuvo un 46% de insatisfaccion del usuario en Consultorio de Urgencias. En
Hospitalizacion se obtuvo 24% de insatisfaccion, que constituye un grado aceptable y en Emergencia
se obtuvo 45%. La atencidn en Caja representa el aspecto con mayor porcentaje de insatisfaccion en
Consulta de Urgencias (63%), en hospitalizacién es la atencién del médico la que genera mayor
insatisfaccion de los encuestados.

Durante el 2013 se resolvieron el 85% de las quejas presentadas por usuarios externos e internos, la
mayoria en relacion a trato inadecuado. Se ejecutaron acciones para la conformacion de equipos de
mejora y la capacitacién respectiva a cargo de la Oficina de Gestion de la Calidad.

La Autoevaluacidn se llevd a cabo en junio y noviembre como parte del proceso de Acreditacion,
obteniendose una mejora importante entre una u otra medicién con 31% y 57% respectivamente. Es
significativo sefialar que el 100% de unidades organicas asistenciales presentaron una mejora en sus
resultados asl como el 86% en el area administrativa.

Se modificaron 3 fichas de Auditoria de Registro (Emergencia, Consulta de Urgencia y

Hospitalizacidn}, asi como también se elaboraron formatos para Auditoria de Calidad de la Atencién,
~., Se evaluaron 139 y 156 historias clinicas respectivamente. Se realizé Auditoria de Registros de
“:Enfermeria pero no se consolidé en informe.
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Como parte del fortalecimiento de la competencia en Auditoria, se llevé a cabo el Curso Taller de
Auditoria, dentro del cual se llevaron a cabo Auditorias de oficio de pacientes fallecidos durante 2013,
los informes seran presentados en el primer trimestre del 2014.

En relacion al Plan de Seguridad del Paciente, podemos mencionar que realizé la elaboracion e
implementacién del Plan de Supervision de la Higiene de Manos en el HEP, asi como charlas
continuas y periédicas a los familiares acompafiantes. Se conformaron equipos de Seguridad del
Paciente en Cuidados Intensivos, Centro Quirtirgico, Hospitalizacién y Emergencia. Se elabord y
aprob6 en el Ultimo trimestre el Documento Técnico Sistema de Registro y Analisis de Eventos
Adversos en el HEP, su implementacion sera realizada en el primer trimestre 2014. También se
elaboré el Documento Tecnico. “Pautas para la elaboracion, adaptacion, adopcién e implementacién
de Guias de Practica Clinica en el HEP”, se estandarizaron la Rondas de Seguridad del Paciente. La
aplicacion de las listas de chequeo de cirugia segura es de rutina, hay buena adherencia y esta a
cargo del personal de enfermeria.

En diciembre 2013 se dio inicio al Curso Taller de Elaboracién de Proyectos de Mejora Continua de la
Calidad en Salud, organizado por la Oficina de Gestion de la Calidad, tuvo participacion de un grupo
humano multidisciplinario, se inscribieron 29 trabajadores de 12 unidades orgéanicas, finalmente
participaron solo 24, los cuales conformaron 09 equipos y como producto desarrollaron 09 propuestas
de proyecto de mejora relacionados a los problemas identificados en su area de trabajo.

OBJETIVO GENERAL 7: Optimizar la gestion institucional para mejorar la calidad de los
sistemas administrativos del hospital, enfatizando la mejora del desempeiio en funcién a
resultados.

Objetivo relacionado con actividades que brindan soporte para los logros directamente vinculados a la
mision institucional, para lo cual se establecieron dos resultados esperados: Usuarios internos y
externos del Hospital satisfechos con los procesos de gestion administrativa, Usuarios internos
capacitados segun sus perfiles de competencia.
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Resulfado Esperado: Usuarios internos y externos del Hospital satisfechos con los procesos
de gestion administrativa

Durante el 2013 se actualizaron los Manuales de Procesos y Procedimientos de la Direccion General
y Asesoria Juridica, el resto se encuentra actualmente en proceso de revision.

Mas adelante se analizara la eficacia de la ejecucion presupuestal del afio fiscal 2013, la cual alcanzd
el 96.13% con respecto al PIM.

El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 2013 fue de 86%, con 32 procesos convocados y
29 adjudicados en el periodo por un monto iotal de S/ 7, 930,271.09. Del total de procesos
adjudicados, el mayor porcentaje corresponden a Adjudicaciones Directas Selectivas (34%, 10) por
un monte que asciende S/. 1, 873,054.54, 06 AMC que derivaron de otros procesos (2 ADS, 2 ADP,
1 LP, 1 CP}. Se adjudicaron AMC no programadas por un monfo total de S/. 1, 098,817.71, las cuales
responden a necesidades urgentes solicitadas por los usuarios.

En cuanto al uso de las redes sociales se determind un inconveniente al calcular el indicador, ya que
no se disponia hasta Noviembre 2013 del mecanismo que permitia contabilizar las visitas nuevas a la
pagina Web institucional. Se instalé un programa a la Web para poder medir algunos criterios
requeridos por la institucion, siendo necesario solicitar a la empresa que realizo la Web los llamados
LINKS AMIGABLES para una mejor medicion de audiencia y rutas de visita, asi poder saber que es lo
que observan los usuarios en nuesira Web, asi como posicionar a nuestro Hospital en el buscador de
GOOGLE, alcanzando asi una mayor audiencia,

Se alcanzd integrar a la red inatambrica el 34 % de equipos de computo, estando pendiente para el
2014 la compra de equipos gue magnifican la sefial.

Como parte de las acciones para la elaboracion del Proyecto de Historia Clinica Elecirénica, en
agosto del 2013 se remite a la Direccién General el Plan de Trabajo del Desarrollo de la Receta
y Sy Electronica con Informe 075-2013-OEI-HEP. Adn pendiente su implementacion por estar en espera
(\ Q’!Cﬁ“j _de la compra de impresoras térmicas. El aplicativo se encuentra en uso por parte del Servicio de
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Plan Maestro de Inversiones (PMI)

Se inicia la formulacién el 2012, con Memorandum N° 1582-2013-OGPP-OPI/MINSA del 19/1 1/2013,
la OPI Salud emite opinién favorable al Programa Médico Funcional y remite a la DGIEM el
anteproyecto de zonificacion para la evaluacién y opiniéon técnica, el mismo que mediante
Memorandum N° 2860-2013-DGIEM/MINSA emite opinion favorable a la propuesta del anteproyecto
de zonificacion arquitectonica del PMI. Mediante OFICIO N° 034-2014-OGPP-OPI/MINSA de fecha
14 de Enero del afio 2014, el mismo que contiene el INFORME N°016-2013-OGPP-OPI/MINSA,
donde se comunica al HEP que el resultado de la evaluacién otorgando la CONFORMIDAD
TECNICA FAVORABLE.

La propuesta del anteproyecto de zonificacion del PMI HEP resulta en 11,662.03 m2 de area total
construida. Se proyecta edificar una construccién de 7 niveles (5 pisos y 2 sétanos). La propuesta
técnica del PMI del HEP concluye en las siguientes acciones: Demoler el Bloque A, de mayor
antigliedad y sobre esta se proyecta una nueva edificacion de 4 niveles y un sétano; acondicionar y
reforzar el primer nivel del Bloque B (actual Diagnéstico por Imagenes) y se proyecta construir hasta
cinco niveles; Acondicionar y reforzar los tres niveles del Bloque C, para reordenar las areas
asistenciales y construir hasta un quinto nivel; Acondicionar y reforzar el Bloque D-E y construir hasta
cinco niveles; expropiar el terreno de la casona adjunto al area de Emergencia, para demoler lo
existente y ocuparlo como parte de la construccién del Hospital.

La cartera de proyectos como resultado del Plan Maestro de Inversiones esta agrupada en 07 areas
(proyectos de desarrollo de la gestion clinica, gestién administrativa, recursos humanos, proteccion
individual y ambiental, docencia e investigacion, modernizacién e innovacion tecnolégica y proyecto
de investigacion para mitigar la vulnerabilidad no estructural y funcional ante emergencias y
desastres) con un total de 24 Proyectos de Inversién Publica, y cuyo costo total esta calculado en
aproximadamente en S/.158,290,999.67.

CARTERA DE PROYECTOS PRIORIZADOS
PLAN MAESTRO DE INVERSIONES HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

o | Estrategia de . St ey Costos ~ Tipode S
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incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestién,
1 itraastiituia eaulbaniento S/.19,258,914.63 Publico asignado al lefe de
. : +Equlp ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. A s
servicios y/o oficina
Director General,
PIP UPSS Hospitalizacion incluye Presupuesto Equipo de Gestion,
2 | instalaciones de infraestructura, S/.10,252,216.07 Publico asignado al Jefe de
equipamiento y lineas vitales. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
Director General,
PIP Sistemas Eléctricos, incluye Presupuesto Equipo de Gestidn,
3 |instalaciones de infraestructura, S/. 4,203,580.25 Publico asignado al Jefe de
PROYECTO DE equipamiento. Hospital / MINSA Departamento,
i DESARROLLO servicios y/o oficina
Di GESTION Di
EL PIP UPSS Central de ireetor Gerer),
CLINICA Esterilizacin, incluve Presupuesto Equipo de Gestion,
4 | g i Y S/. 6,255,348.60 Publico asignado al Jefe de
instalaciones de infraestructura, .
¢ : ; : Hospital / MINSA Departamento,
equipamiento y lineas vitales. i e
servicios y/o oficina
Director General,
PIP UPSS Emergencia, incluye Presupuesto Equipo de Gestion,
5 | instalaciones de infraestructura, S/. 6,652,545.80 Publico asignado al lefe de
equipamiento y lineas vitales. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
PIP UPSS Cuidados Intensivos, D|rgctur Gene?l,
S —— Presupuesto Equipo de Gestién,
6 infraZstructura ey it $/.14,677,197.38 Publico asignado al Jefe de
S RERHIE Y Hospital / MINSA | Departamento,
lineas vitales. B A
servicios y/o oficina
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- Director General,
PIP de Servicios Generales, . .
incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestian,
7 infraestructura. equipamiento S/. 6,190,226.97 Publico asignado al Jefe de
niraest s equlp v Hospital/ MINSA | Departamenta,
lineas vitales P o
servicios y/o oficina
Director General,
PIP UPSS Farmacia, incluye Presupuesto Equipo de Gestidn,
8 | instalaciones de infraestructura, 5/.6,861,245.37 Publico asignado al Jefe de
equipamiento y lineas vitales. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
PIP UPSS Consulta Especializada y Oirector General,
Programas, incluye instalaciones Presupuesto Equipo de Gestidn,
9 de iifraesi’ructur; equinamiento 5/. 5,868,459.35 Publico asignado al Jefe de
, > , EQUIR Hospital / MINSA Departamento,
y lineas vitales. o .
servicios y/o oficina
e Director General,
PIP UPSS Patologia Clinica, . .
incl instalaci d Presupuesto Equipo de Gestidn,
10 ::]fr:;'ft':; if:"’e"if :mien . $/.7,139,263.77 | Publico asignado al Jefe de
. ] » Equip ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. L o
servicios y/o oficina
PIP UPSS de Nutricion y dietética, Director General,
incluve instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestidn,
11 infra:structura equipamiento 5/.4,614,488.36 Publico asignado al lefe de
. ] » equip Y Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. Il -
servicios y/o oficina
Dirt r General
PIP UPSS Banco de Sangre tipo |, gcto Ge eral
incluve instalaciones de Presupuesto Eguipo de Gestidn,
12 mfrazswcwm eaubamiento S/.5,501,616.85 | Publico asignado al Jefe de
. ; » EQUIp L4 Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales, Pl L
servicios y/o oficina
.. Director General,
PIP UPSS Anatomia Patologica, .e .
incluve instalaciones de Presupuesto Equipo de Gastion,
13 ;:?r:zst'ructura‘e Coamiento $/.7,765,175.33 | Publico asignado al Jefe de
. . » equip ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. - ..
servicios v/o oficina
PIP de Fortalecimiento del
Sistema Informatico que incluya Director General,
nueva tecnologia con el sistema Presupuesic Equipo de Gestidn,
14 | visual, trasmisidn, voz y data $/. 4,500,268.00 Publico asignado al Jefe de
ademas de ampliar el parque de Hospital / MINSA Departamento,
computadoras, tablet, sistemas servicios y/o oficina
de internet inaldmbricos.
rrovectone | | ¥ de o e
DESARRODLLO g ! o ,rt' i o (.Jt. Diractor Generaj,
DE LA GESTION ::g;;r:cfgf:s fi:::iz;gz;co' Presupuesto Equipo de Gestidn,
ADMINISTRATI | 15 melaramianto de los ro::esos $/.719,142.83 Publico asignado al Jefe de
VA . ] lificacion dminiptr tiva ! Hospital / MINSA Departamento,
simplificacion a siratl servicios y/o oficina
como seporte de las actividades
sanitarias,
. . Director General,
PIP Consultorias que asistanen la Equino de Gestic
tualizacidn de los Documentos Presupuesto quipo de Gestion,
16 ZC aattn oo 5/.900.05 Publico asignado al lefe de
en‘teri & ¥ Hospital / MINSA Departamento,
sanitarios. servicios y/o oficina
PIP Pasantias parael Director General,
fortalecimiento de las habilidades Presupuesto Equipo de Gestidn,
. 26. Publ: ignado al lefe de
PROYECTOS DE 17 iy destt:ezas del rect{r:so $/. 450,026.80 u :c:':: asignado a
SOPORTE PARA profesional en servicios Hospital / MINSA Departamento,
iali . servicios y/o oficina
EL DESARROLLO cspecliades Directory éeneral
DE RECURSOS PIP Consultorias para asistencia - o
HUMANOS técni R f . | Presupuestc Equipo de Gestidn,
1g | ocnicay hransterencia en i 5/. 450,026.80 Publica asignado al Jefe de
elaboracion del Plan de .
Capacitacian del Hosital Hospital / MINSA Departamento,
apacitacio Aftal servicios y/o oficina
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PIP para implementar las Director General,
mejoras en las condiciones de Presupuesto Equipo de Gestion,
19 | bioseguridad de los trabajadores S/.5,138,392.45 Publico asignado al Jefe de
PROYECTOS ¢ g <
PARA LA considerando los nesgps y Hospital / MINSA D?par‘tament'o.,
s PROTECCIGN enfermedades ocupacionales. ser.wcms y/o oficina
e | i
3 2 resupues ;
AMBIENTAL 20 :é:g:;igl;::;::;ge nesidnes S/.4,996,014.44 Publico asignado al Jefe de
Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
PIP para la instalacién del
Modulo de Docencia que incluye Director General,
ambientes complementarios Presupuesto Equipo de Gestion,
PROYECTO 22 | como: Aulas, Auditariqs{ que S/.900,053.60 Publicp asignado al Jefe de
PARA EL incorporen la telemedicina como Hospital / MINSA Dt..:_p'artament.o_,
DESARROLLO uno de sys com'pgnentes, servicios y/o oficina
5 DE LA soporte mf(.:rmat:cf)', etc.
DOCENCIA E ::';::Ir: (liae Ias\::lat‘icglgzig:hue Director General,
INVESTIGACION incluye ambientes §/. 1,800,107.20 Presupuesto Equipo de Gestién,
23 S ——— Pubhcp asignado al Jefe de
Bibliotecas, Gabinetes, Sala Haspital /8t Dé;:.nartamentlol,
virtual, efe: servicios y/o oficina
PIP en Neurocirugia equipo de
Neuroendu?cop'la yIEqmpo§ de Director General,
Craneotomia eléctrico, Equipos . s
e Bianisisn de Brestiin Presup_uesto Equipo de Gestién,
24 S T S/. 0.00 Publico asignado al Jefe de
. r Hospital / MINSA Departamento,
parenquimales, instrumental de = .
S A servicios y/o oficina
PROYECTO microcirugia y columna y
PARA aspirador ultrasonico.
6 MODERNIZACI Director General,
ONE PIP en Patologia Clinica Presupuesto Equipo de Gestién,
INNOVACION | 25 | Termociclador y cabina de flujo s/.0.00 Publico asignado al Jefe de
TECNOLOGICA laminar. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
. - Director General,
PIP eninstalacion de nuevos ; 5
servicios Resonador Magnético, P_resup_uesto Equipe de.Gestion,
26 Exiiioe Gigital deRayosdifijay $/.7,121,220.75 Publico asignado al Jefe de
Hospital / MINSA Departamento,
rodable. L S
servicios y/o oficina
PROYECTO DE
INTERVENCION
PARA MITIGAR
LA Director General,
VULNERABILID PIP en las UPSS que contemplen Presupuesto Equipo de Gestidn,
7 AD NO 27 | las normas sismoresistentes para S/. 8,270,626.31 Publico asignado al Jefe de
ESTRUCTURAL Hospitales Seguros Hospital / MINSA Departamento,
Y FUNCIONAL servicios y/o oficina
ANTE
EMERGENCIAS
Y DESASTRES
TOTAL | S/ 139,627,057.95

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2013 (PDP 2013)

La ejecucion del PDP alcanzé el 80% de actividades educativas programadas, capacitando al 100%
del personal. Las capacitaciones internas y externas emplearon diversas modalidades tales como
charlas, curso, taller, congreso, entre otras. Como promedio cada trabajador recibi® 5.7
capacitaciones durante el afo.

Se ejecutd S/. 177,388.23, que representa el 99% de lo asignado para este fin. Las principales
actividades educativas internas realizadas en el hospital son las siguientes:

e Capacitacién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo que conté con 3 charlas durante el afio

/5 OFITING
3 ( contando con la participacion de 325, 230, 148 trabajadores respectivamente.

{c- EJECUTIHADE =
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Capacitacion sobre Residuos Sélidos Hospitalarios: Persconal asistencial (138), Personal
administrative (68}, Persenal de limpieza (72) y alumnos de pre y post grado (61).

Capacitacion sobre ética y anticorrupcion participaron 86 trabajadores, asistieron 85% de los
trabajadores de Logistica.

Capacitacion en deberes y derechos de los usuarios de servicios de saiud conté con la
participacion de 79 {rabajadores administrativos y 110 asistenciales.

Se realizaron 9 talleres de mejora del Clima Organizacional, participaron 477 trabajadores.
Se realizé el Curse de auditoria Médica con 17 participantes.

El 100% de Licenciadas de Enfermeria recibieron el Curso de Soporte Vital Basico — BLS y
cuentan con |a certificacion respectiva.

Las principales dificultades encontradas fueron:

-3

Unidades Organicas que no remitieron sus necesidades de capacitacion 2013
Limitada oferta de capacitaciones especificas

Nomina de personal requiere actualizacion frecuente

Propuestas de capacitacién enviadas fuera de plazos establecidos.

Demora en la gjecucion de ordenes de servicio, que limita las inscripciones debido a
desconfianza de proveedores por retrazo en los pagos por parte de la institucion.

Se elaboraron 1606 certificados, pero no se cuenta equipos informaticos que faciliten su
impresion.

Clima Organizacional

La aplicacion de la encuesta de Clima organizacional se efectud en el dltimo trimestre del 2013,
logrando una participacion del 81% de trabajadores perienecientes a las diferentes modalidades
contractuales, y a todas las unidades organicas del hospital.

Se obtuvo un puntaje de 76.3, que corresponde a un Clima Organizacional por Mejorar simitar al
resultado del 2012.

Hospital de Emergencias Pediatricas
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EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Para el Afio Fiscal 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas obtuvo un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de S/.30657,595.00 nuevos soles mediante RM N° 1019-2012/MINSA y un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) que asciende a S/.37,613,712 nuevos soles; del cual se
ejecuto el 99.84% de la Fuente de Recursos Ordinarios (RO), el 68.4 % de la Fuente de Recursos
Directamente Recaudados (RDR) y el 99.39% de la Fuente de Donaciones y Transferencias (D y T).

FUENTE DE PIA MD:;:';Q;-'ON PIM | EJECUCION SALDO %
FINANCIAMIENTO (1) @) 3) ) (5)=(4-3) | AVANCE
RECURSOS
CEL AN e 27,272,509 3,615,265.00 | 30,887,774.00 | 30,837,970.82 49,803.18 99.84
RECURSOS
DIRECTAMENTE 3,385,086 1,013,482 4,398,568 3,008,499 1,390,069 68.40
RECAUDADOS
DONACIONES Y
e e n R 0 2,327,370.00 | 2,327,370.00 | 2,313,143.15 14,226.85 99.39

TOTAL | 30,657,595 6,956,117 |  37,613,712| 36,159,613.44 |  1,454,098.56 96.13

Fuente: SIAF Elaboracién: OEPE — HEP

La diferencia entre el PIA y el PIM corresponde a las transferencias del Seguro Integral de Salud;
incorporaciones por saldos de balance en las Fuentes de Financiamiento de RDR y de Donaciones y
Transferencias; y a las incorporaciones realizadas para el nombramiento del personal de salud
médico, en el marco de Ley N°® 29951, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2013, que establece el nombramiento de hasta el 55% del niumero del personal técnico asistencial y
administrativo, personal de servicios y auxiliar asistencial, respectivamente, en el marco del
nombramiento gradual a que se refiere la ley 28560, sus normas modificatorias y complementarias.
Asi como hasta el 25% del nimero de los profesionales médicos cirujanos, comprendidos en la Ley
29682. Se efectud el nombramiento de 5 médicos especialistas y se dio inicio a las gestiones para
nombrar a los 11 restantes.

Asimismo, estas variaciones han posibilitado el avance de los procesos institucionales de atencién
asistencial y administrativa y la continuidad de la fase de ejecucién de los proyectos de inversion
publica. Todo ello con la finalidad de mejorar la oferta de servicios y garantizar el proceso de atencion
especializada de calidad, mejorando el acceso a servicios con tecnologia de punta para los pacientes
pediatricos en situacion de emergencia y urgencia.

Segun genérica de gasto en Personal y obligaciones Sociales se ejecutd el 95.97%, en Pensiones y
Prestaciones Sociales el 99.61%, en Bienes y servicios se ejecuté el 96.22% del PIM y en Adquisicion
de Activos no Financieros 86.89% a expensas de la adquisicion de equipos Unicamente, al no
ejecutarse el presupuesto asignado a Construccion de edificios y estructuras que asciende a S/.
23,125.

Los ingresos recaudados por el Hospital en Recursos Directamente Recaudados en el afio 2013 fue
de S/. 2'042,773.88, esto sin considerar el saldo de balance que asciende a S/. 1° 016,805.29, la
recaudacion en los rubros mas importante alcanzados en RDR se reflejan en los clasificadores;
SISMED $S/. 292,828.74, Atencién Médica S/. 445,101.66, Laboratorio S/. 382,177.47 y Diagnéstico
por Imagenes S/.319,274.67, entre otros.

La ejecucién de la fuente RDR tuvo una menor ejecucién a la esperada, debido a restricciones en el
gasto a partir del segundo semestre debido a la disminucién en la recaudacion versus las

\\Qm\ﬁ\proyecmones realizadas luego del primer trimestre.
R )
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MATRIZ N2 10
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR G.G./S.G 2013 (TODA FUENTE)

Segln G.G/E.Gde |

2.1. PERSONAL Y
OBLIGACIONES 13,872,864 2,747,189 | 16,620,053 | 15,949,979.83 670,073 114.97% | 95.97%
SOCIALES

2.1.1. RETRIBUCIONES Y
COMPLEMENTOS EN 13,344,181 2,517,153 15,861,334 | 15,191,260.83 670,073.17 113.84% 95.78%
EFECTIVO

2.1.3. CONTRIBUCIONES
A LA SEGURIDAD SOCIAL
2.2. PENSIONES Y

PRESTACIONES 218,521 52,351 270,872 269,806.36 1,066 123.47% | 99.61%
SOCIALES

528,683 230,036 758,719 758,719.00 0.00 143.51% 100.00%

2.2.1. PENSIONES 218,521 7,435 225,956 224,893.88 1,062.12 102.92% 99.53%

2.2.2. PRESTACIONES Y
ASISTENCIA SOCIAL

2.3. BIENES Y

0 44,916 44,916 44,912.48 3.52 - 99.99%

16,566,210 3,495,160 | 20,061,370 | 19,303,674.27 | 757,696 116.52% | 96.22%

SERVICIOS

EEP}ES GERIPRA i 6,095,154.00 1,087,658.00 7,182,812 6,606,138.68 576,673.32 108.38% 91.97%
2.3.2. CONTRATACION

DE SERVICIOS 10,471,056.00 2,407,502.00 12,878,558 | 12,697,535.59 181,022.41 121.26% 98.59%
2.4. DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS a 0 0 .00 & - -
241 DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS Q 0 0 0.00 0 - -
CORRIENTES

2.5. OTROS GASTOS 0 468,784 | 468,784 | 468,778.98 5.02 X 100.00%
254, PAGO  DE

IMPUESTOS, DERECHOS

ADMINISTRATIVOS Y 0.00 36,201.00 36,201 36,201.00 0.00 - 100.00%
MULTAS

GUBERNAMENTALES

2.5.5 PAGO DE

SENTENCIAS JUDICIALES,

LAUDOS ARBITRALES Y 0.00 432,583.00 432,583 432,577.98 5.02 - 100.00%
SIMILARES

2.6. ADQUISICION DE

ACTIVOS NO 0 192,633 | 192,633 | 167,374.00 25,259 86.89%
FINANCIEROS

2.6.2. CONSTRUCCION DE

EDIFICIOS Y 0 23,125 23,125 0.00 23,125.00 : 0.00%
CONSTRUCTURAS

2.6.3. ADQUISICION DE

VEHICULOS, 0 169,508 169,508 167,374.00 2,134.00 - 98.74%

MAQUINARIAS Y OTROS
236,159,613.44 | 1,454,008.56 | 117.95% | 96.13%

TOTAL | 30,657,595 | 6,956,117 |37,613

Fuente: OEPE — HEP

+El grado de desempefio de la ejecucién presupuestaria de los siete (07) objetivos generales del POA
5_1313 fue del 96.76%, con los menores niveles de ejecucion financiera en el objetivo N° 5: Contribuir

¢
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en la reduccion de los trastornos y/o lesiones ocasionadas por factores externos, mediante una
atencion integral de Emergencias y Urgencias pediatricas con 91.69%.

El Hospital de Emergencias Pediatricas desarrolla cinco programas estratégicos: Programa Articulado
Nutricional (001), Salud Materno Neonatal (002), Programa Estratégico de Enfermedades
Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016), Reduccion de la Vulnerabilidad (068) y Atencion de Emergencias
por Desastres y Reduccion de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas (104).

La ejecucion del presupuesto asignado para los programas estratégicos alcanzé el 97.72% y un
avance fisico promedio de 99%, con mayor ejecucién en el Programa Estratégico de Enfermedades
Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016) con 99.9% de ejecucién, principalmente en actividades de
prevencion ante la tuberculosis en trabajadores de la institucién, seguido del Programa Articulado
Nutricional con 98.62%, le sigue el Programa de Reducciéon de la Mortalidad por Emergencias y
Urgencias Médicas con 97.53%, programa con el cual compatibiliza la misién del hospital.

MATRIZ N° 11
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL

~ EJECUCION DEL PRESUPUESTO SEGUN CA
Segiin Act/Proy (Resultados
intermedios)
1. PROGRAMA ARTICULADO : e B TS
NUTRICIONAL 2,241,165.00 3,957,050.00 3,902,373.76 174.12% 98.62%
3033254 | NINOS CON VACUNA COMPLETA 157,006.00 1,329,474.00 1,321,469.12 841.67% 99.40%
ATENCION DE INFECCIONES Y
2033311 | RESPIRATORIAS AGUDAS 389,248.00 513,627.00 502,490.49 129.09% 97.83%
ATENCION DE ENFERMEDADES "
2633312 | DIARREICAS AGUDAS 373,602.00 441,637.00 425,726.14 113.95% 96.40%
ATENCION DE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS CON 410,358.00 834,340.00 827,637.95 201.69% 99.20%
3033313 | COMPLICACIONES
ATENCION DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS CON 391,859.00 454,374.00 453,050.48 115.62% 99.71%
3033314 | COMPLICACIONES
ATENCION DE OTRAS .
3033315 | ENFERMEDADES PREVALENTES 519,092.00 383,598.00 371,999.58 71.66% 96.98%
2. SALUD MATERNO NEONATAL 836,652.00 1,049,075.00 1,011,031.26 120.84% 96.37%
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON
2033306 | COMPLICACIONES 423,219.00 466,453.00 446,317.39 105.46% 95.68%
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES QUE REQUIERE .
URIEKT BE €10 BAGOE [NTENIvaS 413,433.00 582,622.00 564,713.87 136.59% 96.93%
3033307 | NEONATALES - UCIN
3. TBC VIH/SIDA 359,126.00 30,079.00 30,076.07 8.37% 99.99%
ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE 359,126.00 30,079.00 30,076.07 8.37% 99.99%
3043957 | TUBERCULOSIS
4. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR 695,142.00 1,816,211.00 1,761,237.47 253.36% 96.97%
DESASTRES
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
3000167 | SEGUROS 687,142.00 1,797,911.00 1,743,445.19 253.72% 96.97%
MONITOREOQ, VIGILANCIA Y
PREPARACION PARA EL CONTROL DE 4,000.00 14,300.00 13,792.28 344.81% 96.45%
000437 | DANOS A LA SALUD FRENTE A

‘.'(H :
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EMERGENCIAS Y DESASTRES

DESARROLLO DE DOCUMENTOS
TECNICOS Y ARTICULACION DE LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
3000439 | EN SALUD

4,000.00

4,000.00

4,000.00

100.00%

100.00%

5. REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

728,135.00

4,741,977.00

4,625,081.72

635.20%

97.53%

TRANSPORTE ASISTIDO (NO
EMERGENCIA) DE PACIENTES
3000285 | ESTABLES (NO CRITICOS)

145,627.00

155,025.00

154,688.50

106.22%

99.78%

TRANSPORTE ASISTIDO (NO
EMERGENCIA) DE PACIENTES
3000286 | CRITICOS

145,627.00

355,577

354,613.15

243.51%

99.73%

ATENCION MEDICA DE LA

3000287 EMERGENCIA O URGENCIA

145,627.00

1,618,029

1,569,495.93

1077.75%

97.00%

ATENCION QUIRURGICA O DE
TRAUMA DE LA EMERGENCIA O
3000288 | URGENCIA

145,627.00

1,226,041

1,177,331.38

808.46%

96.03%

ATENCION AMBULATORIA DE
URGENCIAS (PRIORIDAD 11l O IV) EN
MODULOS HOSPITALARIOS
DIFERENCIADOS AUTORIZADOS

3000289

ACCIONES CENTRALES

145,627.00

6,187,057

1,387,301

7,976,556

1,368,952.76

7,661,539

940.04%

123.83%

98.68%

96.05%

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE
NO RESULTAN EN PRODUCTOS

17,092,868

18,042,764

17,168,274

100.44%

95.15%
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PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
Plan Maestro de Inversiones (PMI) del Hospital de Emergencias Pediatricas

Se inicia la formulacién el 2012, con Memorandum N° 1582-2013-OGPP-OPI/MINSA del 19/11/2013,
la OPl Salud emite opinién favorable al Programa Médico Funcional y remite a la DGIEM el
anteproyecto de zonificacién para la evaluaciéon y opinion técnica, el mismo que mediante
Memorandum N° 2860-2013-DGIEM/MINSA emite opinion favorable a la propuesta del anteproyecto
de zonificacién arquitecténica del PMI. Mediante OFICIO N° 034-2014-OGPP-OPI/MINSA de fecha
14 de Enero del afio 2014, el mismo que contiene el INFORME N°016-2013-OGPP-OPI/MINSA,
donde se comunica al HEP que el resultado de la evaluacion otorgando la CONFORMIDAD
TECNICA FAVORABLE.

La propuesta del anteproyecto de zonificacion del PMI HEP resulta en 11,662.03 m2 de area total
construida. Se proyecta edificar una construccion de 7 niveles (5 pisos y 2 sotanos). La propuesta
tecnica del PMI del HEP concluye en las siguientes acciones: Demoler el Bloque A, de mayor
antigliedad y sobre esta se proyecta una nueva edificacion de 4 niveles y un sétano; acondicionar y
reforzar el primer nivel del Bloque B (actual Diagnéstico por Imagenes) y se proyecta construir hasta
cinco niveles; Acondicionar y reforzar los tres niveles del Bloque C, para reordenar las areas
asistenciales y construir hasta un quinto nivel; Acondicionar y reforzar el Blogue D-E y construir hasta
cinco niveles; expropiar el terreno de la casona adjunto al area de Emergencia, para demoler lo
existente y ocuparlo como parte de la construccién del Hospital.

La cartera de proyectos como resultado del Plan Maestro de Inversiones esta agrupada en 07 areas
(proyectos de desarrollo de la gestion clinica, gestién administrativa, recursos humanos, proteccion
individual y ambiental, docencia e investigacion, modernizacién e innovacion tecnologica y proyecto
de investigacion para mitigar la vulnerabilidad no estructural y funcional ante emergencias y
desastres) con un total de 24 Proyectos de Inversion Publica, y cuyo costo total esta calculado en
aproximadamente en S/.158,290,999.67.

Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del HEP
Cédigo SNIP N°59341

e EI PIP se encuentra en fase de post inversion, habiéndose culminado totalmente la ejecucion del
PIP. Sin embargo a la fecha no entra en operacién y mantenimiento, por lo tanto no se ha iniciado
la evaluacion ex post, siendo este el proceso importante para determinar sistematica. y
objetivamente la eficiencia, eficacia e impacto de todas las acciones desarrolladas para alcanzar
los objetivos planteados en el PIP.

e La Informacién del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de INFOBRAS.

e El PIP cuenta con un avance financiero de S/.298,090.82 el mismo que representa el 114.07%
con respecto al monto declarado viable.

INVERSION ESTUDIO GASTOS
COMPONENTES SEGUN SNIP DEFINITIVO | EFECTUADOS
EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO 16.249.00 0.00 10,800.00
SUPERVISION 7.192.00 15.292.04 10.800.00
EQUIPAMIENTO 177.000.00 22387670] - oo
INFRAESTRUCTURA 46.480.00 39.778.93 sl
GASTOS ADMINISTRATIVOS 7 GENERALES 14.384.00 21.092.45
UTILIDAD 21,092.45
Total 261,305.00 321,132.57| 298,090.82
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/\m Mediante MEMORANDUM N°363-2013-OEA-HEP de fecha 09 de Julio del 2013, la OEA remite el
S informe de liquidacién final del PIP, dando por concluido el Contrato N°073-2012-OL-HEP con la

Con fecha 26 de Septiembre del 2013 se registra en el Banco de Proyectos SNIP, el Informe de
_/ Cierre "Formato SNIP 14", donde se registra todo lo actuado respecto a la ejecuciéon de cada uno
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de los componentes del PIP, pudiéndose verificar esta formacion en el siguiente enlace:
http://ofi4.mef.gob.pe/bp/ConsultarPIP/frmConsultarPIP.asp?accion=consultar.

Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del Hospital de Emergencias Pediatricas. Proyecto culminado y
entregado a la entidad a inicios del afio 2013.

Mejoramiento de la Capacidad Operativa del Almacén Especializado de Medicamentos,
Almacén General y Archivo de Historias Clinicas del Hospital de Emergencias Pediatricas DISA
V Lima - Ciudad.

Cddigo SNIP N°91121
¢ PIP en etapa de INVERSION.

¢ A la fecha el PIP cuenta con un avance financiero de S/.2°096,157.07 el mismo que representa el
122.47% con respecto al monto declarado viable. El monto de inversion ejecutado considera 3
componentes: S/.70.000.00 para el sistema contra incendio, S/.31,266.44 para el componente
supervision y S/10.500.00 para el grupo electrégeno.

INVERSION ESTUDIO GASTOS

COMPONENTES SEGUN SNIP DEFINITIVO | EFECTUADOS

EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO 72.124.00 72.124.00 78,568.04

SUPERVISION 82.992.00 107.949.81 | 16194359

EQUIPAMIENTO 405.084.00 22142000 408.794.13

INFRAESTRUCTURA 1,037.395.30 134037268 | 1.433.551 31

CAPACITACION 32.431.00 32.431.00 13.300.00
IMPREVISTOS 81.501.29 89.164.87

Total 17711527 59 1872462.36 | 2,006,157.07

El PIM 2013, para este PIP fue de S/.14,524.00. Sin embargo no registra ejecucién alguna, ya
que el PIP se encuentra ejecutado al 100%.

Ano 2009 Afio 2010 Ano 2011 Afo 2012 Total
S/. 80,411.57 S/. 14,796.47 S/.1,709,599.88 S/.291,349.15 $/. 2,096,157.07

¢ La Obra fue entregada y recepcionada por el Hospital a fines del afio 2011, desde la fecha de la

liquidacion final fue observada por el supervisor; por lo que el contratista empezé un proceso

arbitral en contra del hospital, demandando se le reconozca el pago por trabajos efectuados y que

son necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto. El resultado de esta demanda ha

aemotry,  favorecido al contratista, ordenandose al hospital el cumplimiento del laudo arbitral, sin embargo

< . ""’:;)\\ la Procuraduria del MINSA ha presentado un recurso de nulidad sobre el laudo arbitral, no
= EJECHTVANDE
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teniendo respuesta a la fecha, por lo que no se puede evaluar y/o elaborar la nueva liquidacion de
la obra.






